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VSeobecné obchodné podmienky pre E-SHOP

Extra sluzba - dovoz ovocia, zeleniny a potravin pre doméacnosti

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre E-SHOP extra sluzbu - dovoz ovocia, zeleniny a potravin pre domacnosti su
vydané spolo¢nostou LUNYS, s.r.o., sidlo: Hlavna 4512/96, 059 51 Poprad, ICO: 36472549, DIC: 2020019518, ICDPH:
SK2020019518, zapis: Obchodny register Okresného stidu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 12769/P (dalej len ,LUNYS®).

I. Extra sluzba - dovoz ovocia, zeleniny a potravin pre domacnosti

VSeobecné informacie

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len , VOP“) stanovuju podmienky vyuzivania sluzby oznacenej ako ,Extra
sluzba - dovoz ovocia, zeleniny a potravin pre domacnosti” (dalej len ,Sluzba“) poskytovanej spolo¢nostou LUNYS
upravenej na webovej stranke www.lunysdomov.sk (dalej len , Webova stranka“).

Sluzba spociva v prezentacii tovaru spolo¢nosti LUNYS (dalej len , Tovar”) na Webovej stranke umoznujucej po registracii
zakaznika a jeho prihlaseni vytvorit si ndkupny zoznam zdkaznika obsahujuci Tovar (dalej len ,Nakupny zoznam“), a v
dodani (a kiipe) Tovaru. Tovar prezentovany na Webovej stranke nepredstavuje zavaznu ponuku na kdpu Tovaru v zmysle
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Sluzbu je opravnena vyuzit len fyzicka osoba, ktord dovrsila vek 18 rokov, vyjadrila sdhlas s tymito VOP a riadne sa
zaregistrovala na cez Callcentrum spolocnosti LUNYS alebo na webovej stranke (dalej len ,Zakaznik”). Zakaznikom nie je
pravnickd osoba, fyzickd osoba — podnikatel, ani fyzickd osoba mladsia ako 18 rokov. Spolocnost LUNYS si vyhradzuje
pravo odmietnut dodanie Tovaru, ktoré vzhfadom na vsetky okolnosti nebolo urobené pre domacnost alebo fyzickd
osobu.

Uzatvorenie zmluvy

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, kipna zmluva na Tovar medzi spolocnostou LUNYS, ako predavajucim a
Zakaznikom, ako kupujucim, je v ramci Sluzby uzatvorend vzdy prevzatim Tovaru Zakaznikom a zaplatenim kdpnej ceny,
ku ktorej dochddza po dodani Tovaru podla Nakupného zoznamu Zdkaznika a jeho prezreti na mieste uréenom
Zakaznikom (,zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov LUNYS” alebo iba ,zmluva“). Odmietnutie Tovaru
Zakaznikom v mieste dodania Tovaru nema pre Zakaznika nijaky nasledok a neznamena napr. odstupenie od zmluvy.

Zakaznik vytvorenim a potvrdenim Nakupného zoznamu uskutocniuje navrh na dodanie Tovaru nachddzajuceho sa na
Webovej stranke. Do okamihu potvrdenia objednavky Zdkaznika nemoéze byt Ziadny z Ukonov spolocnosti LUNYS
povazovany za akceptdciu takéhoto navrhu, pricom dostupnost Tovaru nachddzajuceho sa na Webovej stranke je viazana
na aktualne skladové zasoby konkrétnej prevadzkarne LUNYS. Spolo¢nost LUNYS dostupnost Tovaru negarantuje.

Il. Registracia Zakaznika

Registracny formular

Vytvorenie Nakupného zoznamu, objednanie dodania Tovaru z Nakupného zoznamu a nasledna kdpa Tovaru je mozna
len, ak Zakaznik nalezite a spravne (riadne) uvedenie registracné Udaje pri registracii cez Callcentrum spoloc¢nosti LUNYS
alebo Webovu stranku pre buduce vytvorenie Nakupného zoznamu a objednanie dodania Tovaru, t.j. meno a priezvisko
Zdékaznika, presnu adresu dodania, telefénne Cislo, e-mailovd adresu (ktora bude neskér pouzita ako prihlasovacie meno),
heslo a potvrdenie, Ze sa Zakaznik obozndmil s tymito VOP a Pravidlami ochrany sukromia a cookies a jeho suhlas so
znenim oboch tychto dokumentov (dalej len ,,Registracia“).
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Zakaznik je povinny pri Registracii uvadzat len Udaje, ktoré su aktualne, pravdivé, presné a Uplné. Po zadani registracnych
udajov klienta na Webovej stranke alebo cez Callcentrum, bude zakaznikovi najneskér do 12 hodin doruceny aktivacny
link na e-mailovu adresu uvedenu pri registracii. Potvrdenim aktivacného linku a nastavenim si svojho vlastného hesla, je
mozné sa do objedndvacieho systému prihlasit pomocou prihlasovacieho meno — registrovany e-mail a pomocou
zvoleného hesla. (dalej len ,Uget”).

V pripade, Ze zdkaznik odosle alebo uvedenie registracné udaje s uvedenim miesta dorucenia, ktoré nie je aktudlne
pokryté, LUNYS si vyhradzuje pravo nezaslat aktivacny link podla vyssie uvedeného postupu a uchova registracné udaje
a do doby, kedy bude miesto dorucenia pridané do pokrytia LUNYS-u. Nasledne bude zakaznik telefonicky informovany
o moznosti dokoncenia registracie a zaslania aktivacného linku pre tento Ucel, s ¢im méze vyjadrit suhlas.

Spolo¢nost LUNYS nie je zodpovedna za nasledky:
a) uvedenia falosnych alebo nelplnych Gdajov pocas Registracie alebo ich neaktualizovanie Zakaznikom,

b) spristupnenia prihlasovacieho mena a hesla tretim osobam Zakaznikom.

Zanik a zrugenie Uétu

Zakaznik moze zrugit Ucet z akéhokolvek dovodu, a to prostrednictvom Zakaznickej linky. Spoloénost LUNYS md pravo
kedykolvek zrugit Ucet Zakaznika aj bez uvedenia dévodov alebo informovania Zakaznika, ak ma spolo¢nost LUNYS
dovodné podozrenie, ze:
a) Zakaznik porusuje VOP alebo ustanovenia pravnych predpisov,
b) Zakaznik vykonava Cinnosti, ktoré mézu znamenat neopravneny zasah do struktiry Webovej stranky, do ktorej
nema Zakaznik riadny pristup, alebo ak Zakaznik svojim zasahom ohrozuje fungovanie Webovej stranky, bez
ohladu na sp6sob a techniku neopravneného zasahu.

Registracia zanika smrtou Zakaznika alebo skonéenim poskytovania Sluzby spolo¢nostou LUNYS. Zanikom alebo zrusenim
Registracie nie su dotknuté ustanovenia VOP, ktoré vzhladom na svoju povahu a podstatu trvaju aj po zaniku alebo zruseni
Registracie.

Ill. Webova stranka

Autorské prava

Vlastnikom a prevadzkovatelom Webovej stranky je spolocnost LUNYS, ktord je v sulade s prislusnymi zakonmi
upravujucimi prava dusevného vlastnictva, najma zakonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, opravnena vykonavat prava
dusevného vlastnictva vztahujuce sa na Webovu stranku, vratane jej obsahu, vizualizacie, dizajnu, vSetkych vyobrazeni,
ako aj vsetkych databaz tvoriacich jej obsah.

Fotografie Tovaru zobrazeného na Webovej stranke maju ilustracny charakter, pouzivaju sa vylu¢ne na prezentaciu
Tovaru a m6zu sa mierne lisit od skuto¢ného Tovaru. Fotografie a popis pod jednotlivym Tovarom dodavaju vyrobcovia,

dodavatelia alebo spolocnost LUNYS.

Vsetky informdcie uvedené na Webovej stranke, vratane ochrannych zndmok, fotografii, popisov a aplikacii su chranené
zakonom. Kazdé ich nepovolené pouzitie, ¢i uz Uplné alebo Ciastocné, predstavuje porusenie zakona.

Technické poZiadavky

Na vyuZivanie Sluzby na Webovej stranke musi koncové zariadenie Zakaznika splfiat nasledovné poZiadavky:
Sirokopasmové pripojenie k internetu, internetovy prehliadac, ktory podporuje CCS a JavaScript, aktivovand podpora
cookies, aktivovand podpora vyskakovacich okien, operacny systém a aktivna e-mailova adresa.
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PouZivanie a spravovanie Webovej stranky

Zakaznik, ako aj akdkolvek ina osoba, je povinny pouzivat Webovu stranku v sulade s jej u¢elom a VOP, ako aj v sulade s
dobrymi mravmi a pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, a zaroven je povinny zdrzat sa ¢innosti,
ktoré mozu narusit jej spravne fungovanie. Zakaznik, ako aj akdkolvek ind osoba, nesmie najma:

a) poskodzovat dobru povest spolo¢nosti LUNYS, ani prava tretich oséb,
) narusat pouzivanie Webovej stranky, branit pouzivaniu Webovej stranky inym Zakaznikom,
) zasahovat do obsahu, bezpecnosti alebo technickej povahy Webovej stranky,
d) vyuzivat Webovl stranku na rozosielanie nevyziadanych sprav (spam) a retazovych sprav,

) posielat virusy na Webové stranky, prip. akékolvek iné nebezpecné alebo sSkodlivé programy,

f)  vytvarat falosné spravy za ucelom falSovania identity Zédkaznika,

g) pokusat sa vniknut do U&tov inych Zékaznikov,
v opa¢nom pripade je spolo¢nost LUNYS opravnena zrusit Uget prislusného Zakaznika. Zakaznik je v celom rozsahu
zodpovedny za véetky ukony, ktoré budu vykonané prostrednictvom jeho U&tu na Webovej stranke. Zakaznik je povinny
bez zbytoéného odkladu informovat spolo¢nost LUNYS o akomkolvek podozreni zo zneuzitia jeho hesla (U¢tu) tretou
osobou. V pripade oddvodnenej obavy je spolo¢nost LUNYS opravnend prislusny Ucet zablokovat, pripadne vyzvat
Zakaznika k zmene jeho prihlasovacieho hesla.

Spoloc¢nost LUNYS bude pravidelne vykondavat ¢innosti na zlepsenie kvality fungovania Webovej stranky. Pri pouzivani
Webovej stranky moéze dojst k chybam alebo technickym problémom. V takomto pripade by mal Zadkaznik takuto situaciu
nahldsit spolocnosti LUNYS prostrednictvom HELPDESK spolo¢nosti LUNYS na adrese: helpdesk@lunys.sk (dalej len
,Zdakaznicka linka“). Spolo¢nost LUNYS nasledne vykona vsetky Ukony smerujice k obnoveniu sprdvneho fungovania
Webovej stranky.

Spolo¢nost LUNYS si vyhradzuje pravo docasne obmedzit pristup Zédkaznika (Uplne alebo Ciastocne) k Webovej stranke s
ciefom technicky ju zdokonalit, vykonat jej udrzbu alebo ju aktualizovat, a to aj bez akéhokolvek predchadzajuceho
upozornenia zaslaného Zakaznikovi.

Spolo¢nost LUNYS nezodpovedad za akukolvek skodu alebo usly zisk, ktory vznikol Zakaznikovi priamo alebo nepriamo v
dbsledku:
a) prerusenia fungovania Webovej stranky,
b) neoprdvneného zasahu Zakaznika alebo akychkolvek tretich os6b do Webovej stranky,
c) nezlucitelnosti Webovej stranky s koncovych hardvérom alebo softvérom Zakaznika alebo pripojenim k
internetu,
d) technickych problémov, vratane chyb a zlyhania pripojenia Webovej stranky.

IV. Cena Tovaru
Orientacna cena
Cena Tovarov na Webovej stranke je uvadzana v mene EUR vratane prislusnej dane z pridanej hodnoty, pricom tato cena
je len orientacna a v ¢ase dodania Tovaru sa moze liSit od ceny toho istého Tovaru uvedenej na Webovej stranke v ¢ase
potvrdenia Nakupného zoznamu, ktory bol zaslany (dalej len ,Orienta¢nd cena®“).
Dovod Orientacnej ceny je nasledovny:
e mensie rozdiely vo vahe volne predavaného Tovaru, pricom maximalne odchylky vo vahe st uvedené v ¢lanku
VI, bod 1. tychto VOP, alebo dodanie Nahradného tovaru namiesto nedostupného Tovaru.
Cena za tovar je uvadzany uZ vratane ceny za prepravu tovaru.
Ak je cena dodaného Tovaru (dalej len ,,Cena“) vyssia ako Orientacna cena, Zédkaznik ma pravo odmietnut kipu takéhoto

Tovaru priamo pri jeho dodani. Cena Tovaru, ktory bol odmietnuty, nebude stiahnutd z (ctu Zakaznika vedeného v banke,
a to aj ked'boli takéto Udaje zadané pred dodanim Tovaru prostrednictvom platby v rezime on-line.
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Spolo¢nost LUNYS doruci zakaznikovi potvrdeny Dodaci list, doklad o kiupe, na e-mailovu adresu zdkaznika uréenu pri
registracii po dodani tovaru, ktory zékaznik potvrdil a prevzal. Doklad o kipe obsahuje:

Q

) obchodné meno spolo¢nosti LUNYS, sidlo, ICO a zapis v obchodnom registri,

) datum predaja,

) nazov a mnozstvo Tovaru,

) Cenu jednotlivého Tovaru a celkovu Cenu, ktoru Zakaznik zaplatil (dalej len ,,Doklad o kupe®).

[cllgilen

Pocas prevzatia je zakaznik si tovar riadne skontrolovat a v pripade, Ze pozaduje niektoré polozky vratit, odovzda ich
priamo Soférovi a ten zmenu vykond priamo v tablete, opravi sa tak DL a zakaznik plati iba zato ¢o prevzal.

Minimdlna objednavka a doobjednavka

V pripade, Ze je objedndvka nizsia ako 30 eur nie je mozné objednavku odoslat do systému. K vytvorenej objednavke, je
nasledne mozné dodatocne vytvorit ,,doobjednavku®, na ktoru sa nevztahuje minimalna suma objednavky.

Platobné podmienky

Zakaznik moze vyuzit nasledovny sposob platby:
a) Uhrada pri dverach Zakaznika — prostrednictvom nasledovnych platobnych kariet: Visa, Visa Electron, Master
Card a Maestro.
b) Stravenkové platobné karty Callio Gastro, Doxx karta, Ticket Restaurant Edenred, Up Slovensko.

V pripade zamietnutia transakcie pri platbe za tovar, spoloc¢nost LUNYS je opravnena odmietnut odovzdanie tovaru na
mieste dorucenia.

Spoloc¢nost LUNYS si vyhradzuje pravo neakceptovat iné sposoby platby za dodany tovar ako je uvedené vyssie.
VI. Dodanie Tovaru

Nakupny zoznam, objednanie dodania a balenia

Po Uspesnej Registracii sa moze Zakaznik prihlasit na svoj Uet na Webovej stranke, a to zadanim svojho prihlasovacieho
mena a hesla. Prihlasovacie meno a heslo su déverné. Zakaznik je zodpovedny za vSetky Ukony tretej osoby vyplyvajluce
zo zverejnenia alebo spristupnenia prihlasovacieho mena a hesla tretej osobe. Po prihlaseni Zdkaznik méze vyuzivat vsetky
aktudlne dostupné funkcie Sluzby, a to najma vytvorenie Nakupného zoznamu a objednanie dodania Tovaru uvedeného
v prislusSnom Nakupnom zozname. LUNYS zasle Zakaznikovi potvrdenie priatej objednavky na jeho e-mailovd adresu, ktoru
Zakaznik zadal pri Registracii.

Zakaznik mbze vytvorit Nakupny zoznam kedykolvek, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. LUNYS nedodava objednany Tovar v
diioch 1. januara, na Velkono¢nu nedelu, 24. decembra, 25. decembra a 26. decembra. Po predchddzajicom oznameni
zverejnenom na Webovej stranke si LUNYS vyhradzuje pravo urcit dalSie dni, kedy dodanie Tovaru nebude vykonavané,
okrem dni uvedenych v predchadzajucej vete.

Ak Zakaznik chce, aby mu bol Tovar dodany nasledovny den, potvrdenie Nakupného zoznamu musi vykonat najneskor do
23:30 (pre Nitru a okolie do 30km najneskér do 21:00) predchadzajuceho dna. To isté plati v pripade zmeny alebo zrusenia
dodania Tovaru alebo spdsobu balenia podlfa nizSie uvedeného odseku.

V pripade, Ze zakaznik chce zrusit objednavku, ktord bola potvrdena systémom spolocnosti LUNYS, je potrebné
kontaktovat Callcentrum spoloc¢nosti LUNYS alebo helpdesk spolocnosti LUNYS do 23:30 (pre Nitru a okolie do 30km
najneskér do 21:00) predchddzajuceho dna.
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V pripade objednania dodania Tovaru na vahu si LUNYS vyhradzuje pravo dodat Tovar, ktorého véha sa odlisuje od vahy
Specifikovanej v Ndkupnom zozname, pricom dany rozdiel nesmie byt vacsi ako +/- 15 % v zavislosti od typu tovaru. Ak
pri dodani Tovaru vahovy rozdiel presiahne 15 %, Zakaznik ma pravo odmietnut prevzatie takéhoto Tovaru.

V pripade Tovaru, ktorého Cena je stanovenad v sulade s jednotkovou vahou, a ak to jeho povaha umoznuje a Zakaznik si
objednd pocet kusov Tovaru namiesto vahy Tovaru, LUNYS doda Zdkaznikovi objednany pocet kusov. Cena bude potom

stanovena podla véahy objednaného mnozstva takéhoto Tovaru.

Podmienky dodania

Dodanie Tovaru v ramci Sluzby sa vykondva v drioch, ktoré su Zakaznikovi zobrazené v ¢asti ,,Dodanie tovaru® s vynimkou,
ak nie je v tychto VOP ustanovené inak. LUNYS dodava Tovar najskor den nasledujici po potvrdeni objednavky, ak bol
tento den zobrazeny ako najblizsi mozny den dorucenia. V den dorucenia bude zakaznik kontaktovany Soférom
spolo¢nosti LUNYS, ktory si po dohode so zdkaznikom upresni ¢as dorucenia tovaru. LUNYS sa zavazuje vynalozit vSetko
usilie, ktoré je mozné od nej spravodlivo poZzadovat, aby vykonala dodanie Tovaru v dohodnuty der a v dohodnutom case.

LUNYS nenesie zodpovednost za omeskanie dodania spOsobené vysSou mocou alebo inymi nepredvidatelnymi
udalostami (napr. havarie a zapchy na cestach).

LUNYS dodéva Tovar vyluéne do oblasti , ktoré je mozné zistit kliknutim na odkaz ,https://lunysdomov.sk/#miesta-
rozvozu“. Dodanie je mozné uskutocnit len tym Zakaznikom, ktorych dodacia adresa sa nachadza v oblasti pokrytej
prevadzkou LUNYS v ramci Sluzby. Tovar bude doruceny k dveram bytu alebo rodinného domu Zakaznika, ktorej adresa
bola uvedend ako miesto dodania.

Zakaznik je povinny informovat dorucujuceho Soféra o vsetkych okolnostiach, ktoré mozu mat vplyv na cas, miesto
a sposob dorucenia.

LUNYS si vyhradzuje pravo odmietnut dodanie Tovaru uvedeného v Nakupnom zozname, ak ma dévodné podozrenie, ze
Tovar bol objednany v rozpore s tymito VOP.

LUNYS si vyhradzuje moznost skontrolovat vek osoby preberajicej Tovar v mieste dodania. Ak osoba nedovrsila vek 18
rokov a Tovar neméze prevziat ind osoba, LUNYS odmietne odovzdanie Tovaru takejto osobe. Zakaznik mdze poverit na
prevzatie Tovaru v mieste dodania Tovaru iba osobu vo veku 18 rokov a stardiu. Ak tato osoba nesplfia stanovenu
podmienku, LUNYS jej odmietne Tovar odovzdat (najméa v pripadoch, ak ide o dodanie Tovaru, ktorého predaj je
limitovany dosiahnutim zdkonom stanovenej vekovej hranice 18 rokov (osobitne pri dodani alkoholickych ndpojov a/alebo
tabakovych vyrobkov).

Dodanie nahradnych poloZiek

LUNYS nezarucuje dostupnost Tovaru prezentovaného na Webovej stranke. Ak Tovar, dodanie ktorého si Zakaznik
objednal, nie je dostupny, LUNYS je opravnené ponuknut Zakaznikovi nahradny Tovar, ktorého vlastnosti a cena su
obdobné alebo rovnaké ako cena Tovaru, ktorého dodanie si Zadkaznik objednal, a ktory nebol dostupny (dalej len
,Nahradny tovar”). Pri dodani Tovaru bude Nahradny tovar odliSeny od Tovaru, ktorého dodanie si Zakaznik objednal.
Zakaznik ma pravo odmietnut prevzatie celého Nahradného tovaru, ako aj jeho Casti. Cena Tovaru, ktory nebol
Zakaznikom prevzaty, nebude zapocitana do celkovej platby za Tovar.

Ak sa v dohodnutom case dodania Zakaznik nenachdadza na adrese dodania, ktoru uviedol, bude ho spatne kontaktovat
Callcentrum spoloénosti LUNYS a informovat ho o najblizZSom moZnom termine zavozu.

Ak bola nepritomnost Zakaznika len docasna a Dorucovatel sa eSte nachddza v blizkosti miesta dodania, Zakaznik mdze
kontaktovat Zakaznicku linku a poZiadat, aby Dorucovatel Tovar Zakaznikovi dodal v dohodnutom nahradnom termine.
Ak bude opakované dorucenie mozné v dany den, bude po obojstrannej dohode vykonané dodanie v novom c¢ase. Ak sa
Dorucovatel nenachddza v blizkosti miesta dodania a dodanie v dany den nie je mozné, zakaznik bude kontaktovany
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Callcentrom LUNYS-u s cielom dohodnutia ndhradného terminu dorucenia tovaru. V pripade odmietnutia nahradného
terminu dorucenia tovaru zo strany Zakaznika, bude objedndvka zrusena.

LUNYS si vyhradzuje pravo odmietnut vykonat dalsie dodania Zakaznikovi, ktory si 3x (trikrat) alebo viac v jednom
kalenddrnom mesiaci objednal dodanie Tovaru a ani raz sa nenachadzal na uréenom (dohodnutom) mieste a v urcenom
Case dodania Tovaru, alebo ak si Zakaznik 3x (trikrat) alebo viac v jednom kalenddrnom mesiaci z doruc¢eného Tovaru
nevybral nijaky Tovar.

VII. Odstupenie od zmluvy

Podmienky a dosledky odstupenia

Zakaznik moze odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni odo dna dodania tovaru. Pri uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy je Zakaznik povinny informovat LUNYS o svojom rozhodnuti odstUpit od zmluvy jednoznacnym
vyhlasenim na zaslanym na e-mailovd adresu objednavkypp@lunys.sk pre prevadzku Poprad a objednavky@lunys.sk pre
prevadzku Most pri Bratislave alebo na koredpondencnt adresu: LUNYS, s.r.o., sidlo: Hlavna 4512/96, 059 51 Poprad. Na
tento Ucel Zdkaznik moéze pouzit vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP. Lehota
na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak Zakaznik zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy predtym,
ako uplynie lehota na odstupenie. Po doruceni odstUpenia od zmluvy, t.j. po vyplneni vzorového formuldra a odoslani
Tovaru na hore uvedenu adresu, bude Zakaznikovi vratend kiupna Cena tovaru. OdstUpenie od zmluvy zakladd povinnost
Zakaznika v 14 driovej lehote vratit Tovar v rovnakom stave ako pri kipe (neposkodeny, nerozbaleny a Uplny). Tovar, ktory
je vyrobcom chraneny proti otvoreniu, nesmie byt vrateny po odstraneni ochranného balenia alebo ochranného
oznacenia, vopacnom pripade vznikne LUNYS ndrok na ndhradu skody alebo narok na vydanie bezdovodného obohatenia.
KedZe po odstipeni od zmluvy nie je mozné odstupit od sluzby dopravy (vykonanej pri dodani tovaru), ktora bola
Zakaznikovi poskytnutd, znasa nédklady za sluzbu Zakaznik. Peniaze (kipna cena alebo jej Cast) budu Zakaznikovi vratené
bez zbytocného odkladu na bankovy Ucet Zakaznika, cez ktory bola realizovand platba za Tovar, a to najneskor do 14 dni
odo dna, kedy bolo LUNYS dorucené oznamenie o odstupeni od zmluvy.

Zakaznik dostane Cenu vrateného Tovaru spat po riadnom splneni vsetkych podmienok odstipenia od zmluvy. Pri vypocte
sumy, ktord sa ma vratit, sa pouzije suma uvedena v Doklade o kupe. Spoloc¢nost LUNYS je povinna prevziat Tovar spat a
vratit Zakaznikovi Cenu zaplatenu za Tovar.

Zakladnd lehota

Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy a vratit Tovar nadobudnuty prostrednictvom Sluzby aj bez uvedenia dévodu
najneskér do 14 dni odo dna prevzatia Tovaru.

Pravo odstupit od zmluvy sa nevztahuje na:
e  Tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych
dovodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
e  Tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze.

VIIl. Reklamacny poriadok

Reklamacie chyb tovaru sa riadia reklamacnym poriadkom LUNYS zverejnenym na adrese: www.lunysdomov.sk.

IX. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov (ARS) je postup zamerany na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi spotrebitefom a podnikatelom (obchodnikom) a na predchadzanie vzniku sudnych sporov medzi tymito dvoma
subjektmi. V pripade, ak je Zakaznik nespokojny s vysledkom svojej Ziadosti o napravu a pokus o vyrieSenie sporu s LUNYS
bol bezvysledny, ma pravo podat navrh prislusSnému subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je v tomto pripade
napr. Slovenskd obchodnd inspekcia. Slovenskd obchodnd inSpekcia ma k dispozicii vSetky potrebné informacie o
alternativnom postupe, ktorym moze Zdkaznik pripadny spor riesit. Viac informacii o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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Na prava a povinnosti, tymito VOP neupravené, sa vztahuju prislusné ustanovenia pravnych predpisov platnych a Uc¢innych
na Uzemi Slovenskej republiky. VSetky spory vyplyvajuce zo Sluzby, pokial strany nedosiahnu zmier, bude riesit prislusny
sud Slovenskej republiky.

X. Zaverec€né ustanovenia

LUNYS si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP. Zmeny nesmu porusovat alebo obmedzovat prava Zakaznika vyplyvajlce z
Nakupnych zoznamov a objednani dodania vykonanych pred vstupom takychto zmien do platnosti. Zmeny tychto VOP
budu platné odo dna ich zverejnenia na Webovej stranke. LUNYS méZe oznamit zmeny VOP aj zaslanim oznamenia
Zakaznikovi prostrednictvom elektronickej posSty, vratane odkazu na text zmenenych VOP. V pripade, Ze Zakaznik
nesuthlasi so zmenou VOP, je opravneny zrusit svoj Uget na Webovej stranke, inak plati, ze suhlasi so zmenenymi VOP.

XI. Kontakt

V pripade akykolvek otdzok, pochybnosti, nazorov alebo pripomienok nas kontaktujte cez Callcentrum pre prevadzku
Poprad na tel. ¢.: +421 915 884 940, Callcentrum pre prevddzku Most pri Bratislave na tel. ¢.: +421 908 706 050.

XIl. Orgén dozoru/dohladu nad spolo¢nostou LUNYS
Organ dozoru/dohladu nad LUNYS: organy Statnej spravy na Useku verejného zdravotnictva, Statna veterinarna a
potravinova sprava nad ponukou a predajom potravin, Slovenska obchodna inspekcia nad ponukou a predajom vyrobkov
a poskytovanim sluzieb.

XlIl. Ochrana osobnych tdajov

Suvisiace ustanovenia sU uvedené v prisluénej Casti Pravidiel ochrany osobnych udajov LUNYS, ktoré si dostupné
prostrednictvom webovej stranky spolo¢nosti LUNYS na adrese: www.lunysdomov.sk.

LUNYS, s.r.o.

16.03.2020
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Priloha ¢. 1 k VOP

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate odstupit od zmluvy)

Spolo¢nosti LUNYS, s.r.o., sidlo: Hlavnd 4512/96, 059 51 Poprad, ICO: 36472549, DIC: 2020019518, ICDPH:
SK2020019518, zapis: Obchodny register Okresného stidu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 12769/P

tymto oznamujem (oznamujeme), Ze odstupujem (odstupujeme) od kidpnej zmluvy na dodanie tohto tovaru:

Datum objednania/datum prijatia .......cccceeeeiveieieieeeee e
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelOV ...ttt
Adresalspotrebitela/spotrebitelov . 4. .. %S 8. 508 W 0T . 0 B M ST AL AW N L et SR S

Podpis;spotiebitela/spotiebitelovi:.. S Mk, 8 0 TR0 0. A N e B N R e A T
(iba ak sa tento formular poddva v listinnej podobe)
Datum almiesier. ... 4.0 S LA sl T LT

* Nehodiace sa preciarknite.

Formular Odstupenia od zmluvy prosim zasielajte vyhradne na uvedend adresu:
postova adresa: LUNYS, s.r.o., sidlo: Hlavna 4512/96, 059 51 Poprad, Slovenska republika

elektronicky na e-mailovu adresu objednavkypp@Iunys.sk pre prevadzku Poprad a objednavky@Ilunys.sk pre prevadzku
Most pri Bratislave




